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Endividomento
e Inadimpléncia
do Consumidor

PESQUISA
NACIONAL

CNC
PEIC — Sintese dos Resultados

Sintese dos Resultados

Total de Endividados Dividas ou Contas em Nao Terao Condigoes

Atrasos de Pagar
mar/10 63,0% 27,3% 8,7%
fev/11 65,3% 23,4% 7,7%
mar/11 64,8% 23,4% 8,4%
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PESQUISA | Endividamento
NACIONAL

e Inadimpléncia
C N C do Co’nsumidor

Endividados
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Percentual de Familias Endividadas (% do total)
Entre Cheque pré-datado, cartoes de crédito, carnés de lojas,
empréstimos pessoal, prestacoes de carro e seguros

65,3% 9
63,0% °  64,8%

‘ 58,0%  58,7% 577% 591% 592% sge% >98% 5g3y  59,4%
||5“/|||||||

mar/10 abr/10 mai/10 jun/10 jul/10 ago/10 set/10 out/10 nov/10 dez/10 jan/11 fev/11 mar/11

Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo | Divisdo Econémica 21/3/2011 3



PESQUISA | Endividomento
NACIONAL | 6 Inadimpléncia

CNC do Consumidor
Endividamento — Faixa de Renda
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PESQUISA | Endividomento
NACIONAL | & fnadimpléncia

CNC do Consumidor
Contas em Atraso
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Percentual de Familias com Contas ou Dividas em Atraso (% do total)
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PESQUISA | Endividomento
NACIONAL | 6 Inadimpléncia

CNC do Consumidor
Contas em atraso — Faixa de Renda

=¢=Familias com Contas em Atraso (-10SM) =i=Familias com Contas em Atraso (+10SM)
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PESQUISA | Endividomento
NACIONAL | 6 Inadimpléncia

CNC do Consumidor
Nao Terao CondicOes de Pagar

Percentual de Familias que Nao Terao Condi¢oes de Pagar
(% do total)
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PESQUISA | Endividomento

NACIONAL

CNC

e Inadimpléncia
do Consumidor

Nao Terao Condicoes de Pagar — Faixa de Renda
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PESQUISA | Endividomento
NACIONAL | & jnadimpléncia

C N C do Consumidor

Nivel de Endividamento — Comparacao Anual

Nivel de Endividamento — Marg¢o/2010 Nivel de Endividamento — Marco/2011

0,8% 0,2% 0,5%-,0,1%
» Muito Endividado

m Mais ou Menos
Endividado

W Pouco Endividado
B N3o Tem Dividas
Desse Tipo

B N3o sabe

B N3o Respondeu
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PESQUISA | Endividamento
NRCIONAL | & Inadimpléncia

C N C | do Consumidor
Nivel de Endividamento — Faixa de renda

Nivel de endividamento

(Cheque pré-datado, cartdes de crédito, carnés de lojas, empréstimos pessoal, prestagdes de carro e seguros)

Marco de 2011

Renda Familiar Mensal

Categoria Total
Até 10 SM + de 10 SM

Muito Endividado 15,3% 16,1% 10,5%
Mais ou Menos Endividado 23,2% 24,1% 17,8%
Pouco Endividado 26,4% 26,3% 26,6%
N3o Tem Dividas Desse Tipo 34,6% 32,9% 44,3%
Nao sabe 0,5% 0,5% 0,6%
N3ao Respondeu 0,1% 0,1% 0,2%
Familias Endividadas 64,8% 66,5% 55,0%
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PESQUISA | Endividamento

NACIONAL

Inadimplénci
CNC [ commider

Principais Tipos de divida

Cartdo de Crédito
Cheque Especial
Cheque Pré-datado
Crédito Consignado
Crédito Pessoal

Carnés

Financiamento de
Carro

Financiamento de
Casa

Outras Dividas
N3o sabe

Ndo respondeu

Tipo de divida

H mar/10 = mar/11

9,5%
7,1%
4,9%
3,6%
3,9%
3,4%
10,2%
10,3%
27,4%
21,9%
12,5%
10,6%
3,8%
3,6%
0,0%
[ 3,7%
0,2%
0,2%
1 0,4%
0,1%
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PESQUISA | Endividomento
NACIONAL | & Inadimpléncia

C N C do Consumidor

Tempo de Atraso (dias)

Tempo com pagamento em atraso (dentre as familias com conta em atraso)

Categoria

Até 30 dias
De 30 a 90 dias
Acima de 90 dias

N3o Sabe / Ndo Respondeu

Tempo médio em dias

Margo de 2011

Renda Familiar Mensal

Total

Até 10 SM
30,7% 30,3%
27,0% 27,0%
41,5% 41,9%
0,8% 0,8%
58,6 58,9
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33,8%
29,9%

36,1%

0,2%

55,6
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Dias

PESQUISA | Endividomento
NACIONAL | & fnadimpléncia

CNC do Consumidor
Tempo de Atraso — Faixa de Renda

mmm Tempo Médio com Pagamento em Atraso (-10SM) == Tempo Médio com Pagamento em Atraso (+10SM)

ee=Tempo Médio com Pagamento em Atraso (Total)
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49,0

Confederacé@o Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo | Divisdo Econdmica  21/3/2011 13



PESQUISA | Endividamento
NACIONAL

Inadimplénci
CNC o Consumidor

Tempo de comprometimento (meses)

Tempo de comprometimento com divida (dentre os endividados)

Categoria

Até 3 meses
Entre 3 e 6 meses
Entre 6 meses e 1 ano

Por mais de um ano

N3o Sabe / Ndo Respondeu

Tempo médio em meses

Marco de 2011

Renda Familiar Mensal

Total
Até 10 SM
29,0% 29,4%
22,3% 22,5%
17,3% 17,5%
28,1% 27,2%
3,4% 3,5%
6,6 6,5
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PESQUISA | Endividomento
NACIONAL | ¢ |nadimpléncia

CNC do Consumidor
Tempo de Comprometimento — Faixa de Renda

Meses

7,8

7,6

7,4

7,2

7,0

6,8

6,6

6,4

6,2

mmm Tempo Médio de Comprometimento com Dividas (-10SM) = Tempo Médio de Comprometimento com Dividas (+10SM)

ege=Tempo Médio de Comprometimento com Dividas (Total)
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Confederacé@o Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo | Divisdo Econdmica  21/3/2011 15



PESQUISA | Endividamento
NACIONAL

CNC i Corsomr
Parcela da Renda Comprometida (%)

Parcela da Renda comprometida com divida (dentre os endividados)

(Cheque pré-datado, cartdes de crédito, carnés de lojas, empréstimos pessoal, prestacdes de
carro e seguros)

Margo de 2011

Renda Familiar Mensal

Faixa Total
Até 10 SM + de 10 SM
Menos de 10% 21,9% 21,2% 27,0%
De 11% a 50% 55,3% 55,0% 57,3%
Superior a 50% 17,7% 18,4% 13,2%
N3o Sabe / Ndo Respondeu 5,1% 5,5% 2,4%
Parcela Média 29,4% 29,7% 27,5%
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PESQUISA | Endividomento
NACIONAL | & fnadimpléncia

CNC do Consumidor
Parcela da Renda — Faixa de Renda

% da Renda

B Parcela Média da Renda Comprometida com Dividas (-10SM) == Parcela Média da Renda Comprometida com Dividas (+10SM)

ese=Parcela Média da Renda Comprometida com Dividas (Total)
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PESQUISA | Endividomento
NACIONAL

Inadimplénci
CNC o Consumider

Conclusoes

« O aumento do custo de vida do brasileiro juntamente com a confianca
elevada em relacéo a sua capacidade de pagamento explica um maior nivel
de endividamento em relagcéo ao ano passado.

« Apesar da deterioracao das condicdes dos novos empréstimos, os dados de
marco de 2011 ndo mostram uma piora significativa dos indicadores da
inadimpléncia. Isso porgque,os dados relevantes para a dinamica entre
consumo e credito ainda estéo positivos, sobretudo aqueles relacionados ao
mercado de trabalho.

« ApOs quatro meses consecutivos de queda o percentual de familias que nao
terdo condicdes de pagar suas dividas elevou-se em mar¢o na comparacao
com fevereiro, o0 que pode indicar uma e deterioracao moderada da
inadimpléncia nos préximos meses.
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PESQUISA | Endividomento
NACIONAL | 6 Inadimpléncia

C N C do Consumidor

Obrigado!

brunofernandes@cnc.org.br

mariannehanson@cnc.orq.br
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